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0 | BERLINWEIT

OFF-ROAD-KIDS Beratung für junge Menschen in Not
Wohnungssuche für alle unter 27 Jahren

Kontakt berlin@offroadkids.de            030 2463 8633

Adresse Streetwork-Station, Berlin, Bartningallee 18 (im S-Bahnhof 
Bellevue)

Voraussetzungen

- Unter 27 Jahre und von Wohnungslosigkeit bedroht oder Leben auf der 
Straße

Angebot

- Bieten Perspektiven für Straßenkinder und junge Obdachlose in 
Deutschland
Keine direkte Begleitung 1:1 bei der Wohnungssuche, eher Beratung

Sprachen

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022

0 | BERLINWEIT + Deutschlandweit

Mensch Mensch Mensch e.V. - Zusammenleben Willkommen
WG-Zimmer-Vermittlung für geflüchtete Personen - deutschlandweit

Kontakt hafid  @zusammenleben-willkommen.de  
hossam@zusammenleben-willkommen.de
parastou@zusmmenleben-willkommen.de
Telefon: 030 52666130
https://zusammenleben-willkommen.de/beratung/#frage
-stellen

Offene Sprechstunde s. Website

Adresse Utrechter Str. 48, 13347 Berlin

Voraussetzungen - keine Familien; Einzelpersonen die zur Zeit in einer 
Sammelunterkunft leben (primär)

Angebot 
weniger in Berlin – hauptsächlich deutschlandweit
- Wohnraumgebende und geflüchtete Menschen zusammen bringen, um ein 
privates Zusammenleben zu initiieren
- Ansprechpartner*innen für Fragen des Zusammenlebens in WGs, Vorbereitung 
der Kostenübernahme durch Ämter
- Vermittlung, 1:1 Betreuung durch Ehrenamtliche, Sensibilisierungscheck bei der 
neuen WG, regelmäßige offene Beratung durch Ehrenamtliche

Sprachen - arabisch, persisch, deutsch, englisch, ggf. weitere durch 
Sprachmittlung

aktualisiert 02/2024
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0 | BERLINWEIT

QueerHome
Wohnraumberatungsstelle für LSBTI in Berlin
Kontakt queerhome@sonntags-club.de 

0176 34 12 90 18 - in der Regel täglich 10/17 Uhr
www.queerhome.de

www.sonntags-club.de

Offene Sprechstunde Keine
Adresse Geusenstraße 2, 10317 Berlin
Voraussetzungen

- Selbstidentifikation als queer
Angebot

- Wohnraumberatung für queere geflüchtete Menschen
- Durchsetzung rechtlicher Ansprüche z.B. gegenüber Sozialen Wohnhilfen, 

Jobcenter etc.
Sprachen

- Deutsch, Englisch, Französisch, Russisch, Ungarisch, ggf. weitere auf 
Anfrage

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022

0 | BERLINWEIT

Yadan Biad Hand in Hand
Unterstützung Geflüchteter im Tandem mit Ehrenamtlichen

Kontakt Johannah Streppelhoff: 030 2332 1961 72
Solmaz Sajadieh: 0173 160 3168 
Kontaktformular auffüllen: https://yadanbiad.de/kontakt/

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Kranzer Str. 6, 14199 Berlin

Voraussetzungen

Angebot
- Begleiter*innen und Geflüchtete werden miteinander connected; Ehrenamtliche 
unterstützen dann u.a. bei der Wohnungssuche.

Sprachen

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022
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1 | MITTE

WOHNBRÜCKE Berlin Mitte   c/o PIM-Berlin
Wohnungsuche-Beratungen, -Training und -Unterstützung

Kontakt wohnbruecke@pim-berlin.de, warning@pim-berlin.de,
Frau Warning Telefon/Signal/WhatsApp 0162 957 8540
farwan@pim-berlin.de
Herr Alfarwan Telefon/Signal/WhatsApp 0176 4664 4414

Offene 
Sprechstunde

Donnerstags 15 – 17 Uhr  (Deutsch, Englisch)
+ Farsi jede 1. Woche im Monat, + Arabisch: jede 2. Woche im 
Monat

Adresse Psychosoziale Initiative Moabit, Waldstraße 7, 10551 Berlin

Angebote
1. Beratungen in der Offenen Sprechstunde – ohne Anmeldung

2. Wohnungssuche-Training – Anmeldung notwendig
Jeden Dienstag 16:30 bis 18 Uhr (Deutsch und Arabisch)
Voraussetzungen: - Wohnungslosigkeit
- vorrangig für Geflüchtete aus dem Bezirk Mitte
- bei freien Plätzen: auch andere Bezirke und andere Wohnungslose

3. Unterstützung bei der Wohnungs-Bewerbung – keine Wohnungssuche
Individuelle Termine je nach Zeitkapazität für Wohnungssuchende mit den folgenden 
Voraussetzungen:
- Familien oder Einzelpersonen mit Fluchthintergrund
- Amtliche Meldebescheinigung aus Berlin-Mitte
- Keine Wohnung (z.B. Wohnheim) oder von Wohnungslosigkeit bedroht (z.B. 
Kündigung),
- Leistungen vom Jobcenter oder Lohn aus Arbeit oder Ausbildung, (kein Sozialamt)

aktualisiert 03/2024
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2 | FRIEDRICHSHAIN - KREUZBERG

Projekt "Wohnscouting"
Kontakt Melanie Lenk, 0176 75 869 442, m.lenk@nhu-ev.org

Mara Höfs, 01745491597, m.hoefs@n  hu-ev.org  
Denia Rodriguez, 0176 4676 7885, d.rodriguez@nhu-
ev.org

Beratungen Nur mit Termin

Adresse Naunynstr. 73, 10997 Berlin-Kreuzberg 
(bei Stadtteil-Koordination)

Voraussetzungen - Leistungen vom Jobcenter Friedrichshain-Kreuzberg
- Unterbringung in Gus oder ASOG Unterkünften Friedrichshain-Kreuzberg

Angebot - Unterstützung und aktive Beratung und Begleitung von 
wohnungssuchenden Menschen
- Dokumentencheck und ggf. Beantragung fehlender Dokumente (WBS)
- Installation von Apps (z.B. HOWOGE) zur Wohnungssuche und Einrichten von 
Suchaufträgen
- Unterstützung beim Vermittlungsprozess, u.a. Kommunikation mit Jobcenter und 
Wohnungsbaugesellschaft, Antragstellung (Erstausstattung, Kaution, etc.)
- ggf. Begleitung und Übersetzen bei der Schlüsselübergabe/ 
Mietvertragsunterzeichnung

Sprachen - Deutsch, Englisch, Spanisch, ggf. andere Sprachen über 
Integrationslots*innen

aktualisiert 02/2024

2 | FRIEDRICHSHAIN - KREUZBERG

Beratungszentrum am Mehringdamm AWH
Ambulante Wohnungslosenhilfe

Kontakt Iman Ibrahim i.ibrahim@caritas-berlin.de
030 66633390 oder 030 66633396 (für arabisch)

Offene Sprechstunde Dienstags (9-12) und Donnerstag (14-17)

Adresse Mehringdamm 126

Voraussetzungen - Einwilligung vom Bezirksamt muss vorliegen wegen 
besonders schwerer Probleme (z.B. Schulden, von Wohnungslosigkeit bedroht, 
soziale Probleme/ Gewalt, psychische Probleme)

Angebot - Vollständige Unterstützung bei der Wohnungssuche (Dokumente 
vorbereiten, Suche, Begleitung zu Terminen etc.)

Sprachen - deutsch, arabisch, türkisch, russisch

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022
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3 | LICHTENBERG

Caritas Migrationszentrum
Wohnraumvermittlungsprojekt 

Kontakt BENN Wartenberg - Telefon: 0173 4108955

Offene Sprechstunde Montag 9 – 11 Uhr

Adresse Schweriner Ring 27
13059 Berlin

Voraussetzungen - Unterbringung in GU in Lichtenberg
- Leistungsbezug Jobcenter/ Sozialamt

Angebot - Aktive Wohnraumakquise, Wohnraumberatung, Hilfe bei der 
Bewerbung und Sammlung der Unterlagen, Betreuung zu Mietvertrags-
Unterzeichnung und Übersetzung durch Zusammenarbeit mit den 
Integrationslots*innen, Nachbetreuung für 3 Monate nach Vertrag

Sprachen

aktualisiert 03/2024

3 | LICHTENBERG

Caritas Migrationszentrum
Wohnraumvermittlungsprojekt 

Kontakt BENN Fennpfuhl – Tel: 0173 4108955

Offene Sprechstunde Mittwoch 13 - 17 Uhr

Adresse Otto-Marquardt-Str. 6

10369 Berlin

Voraussetzungen - Unterbringung in GU in Lichtenberg
- Leistungsbezug Jobcenter/ Sozialamt

Angebot - Aktive Wohnraumakquise, Wohnraumberatung, Hilfe bei der 
Bewerbung und Sammlung der Unterlagen, Betreuung zu Mietvertrags-
Unterzeichnung und Übersetzung durch Zusammenarbeit mit den 
Integrationslots*innen, Nachbetreuung für 3 Monate nach Vertrag

Sprachen

aktualisiert 03/2024
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4 | MARZAHN-HELLERSDORF

Caritas Migrationszentrum
Wohnraumvermittlungsprojekt 

Kontakt Hala Albahri h.albahri@caritas-berlin.de

030 81479070
Anke Gäbler A.Gaebler@caritas-berlin.de

Offene Sprechstunde keine

Adresse Helena- Weigel Platz 10

Voraussetzungen - Unterbringung in GU in Marzahn
- Leistungsbezug Jobcenter/ Sozialamt

Angebot - Aktive Wohnraumakquise, Wohnraumberatung, Hilfe bei der 
Bewerbung und
Sammlung der Unterlagen, Betreuung zu Mietvertragsunterzeichnung und 
Übersetzung durch Zusammenarbeit mit den Integrationslots*innen, 
Nachbetreuung für 3 Monate nach Vertrag

Sprachen

aktualisiert 02/2024

 zusammengestellt von Wohnbrücke Berlin-Mitte | PIM e.V
6



5 | PANKOW

Pankow hilft e.V.
Kontakt Kontaktformular ausfüllen: 

https://www.pankow-hilft.de/index.php/kontakt/kontakt/
wohnen@pankow-hilft.de

Offene Sprechstunde keine

Adresse

Voraussetzungen - Keine Einzelpersonen - Keine Familien mit mehr als 4 
Kindern
- Wohnen in GU - Aufenthaltstitel von mind. 2 Jahren
- Anmeldung beim Jobcenter - möglichst WBS

Angebot - Begleiten Prozess bis zur Mietvertragsunterzeichnung und ggf. 
darüber hinaus für GEWOBAG Wohnungen (haben Kooperationsvertrag mit 
GEWOBAG)
- Hauptsächlich 2-Zimmer Wohnungen

Sprachen

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022

5 | PANKOW

WIB GmbH
Wohnraumberatung für Menschen mit Flucht-/Migrationshintergrund

Kontakt 0176 301 351 61
Herr Alsalah (Arabisch) a.alsalah@wib-verbund.de

0176 100 336 79

Offene Sprechstunde Offene Sprechstunde: Mittwochs 9 – 13 Uhr – mit 
Wartezeit

Adresse Börnestr. 12 , 13086 Berlin

Voraussetzungen - Menschen mit Flucht-/Migrationshintergrund in Pankow 
lebend und angemeldet, unabhängig vom Aufenthaltsstatus

Angebot - Beratung zu den einzelnen Schritten der Wohnungssuche bis hin zu 
einem möglichen Mietvertrag.
- ACHTUNG: Lange Warteliste (zuletzt ca. 200 Personen)

Sprachen - Dari, Farsi, Arabisch, Deutsch

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022
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6 | TEMPELHOF-SCHÖNEBERG

Creso "Wohn- und Integrationshilfen"
Kontakt Christina Fromm: 030 61 07 35 20 oder 017612109898

berlin-sb@creso-online.de

Offene Sprechstunde Lahnstraße 52 (Neukölln)
Mittwoch 13:00-14:00 Uhr

Adresse Helmstraße 11, 10827 Berlin

Voraussetzungen - Kostenübernahme beim zuständigen Bezirksamt 
(wohnungslos UND besondere soziale Schwierigkeiten (bspw. Schulden, 
Arbeitslosigkeit, gesundheitliche Probleme, Suchterkrankungen etc.)
- abgeschlossenes Asylverfahren/Aufenthaltstitel/ Aufenthaltserlaubnis mit 
Bleibeperspektive
- gute Sprachkenntnisse in Deutsch

Angebot - Hilfe in besonderen Lebenslagen (§67 SGB XII)
- Beratung und Unterstützung 
- falls Kostenübernahme vom zuständigen Bezirksamt vorliegt kann wöchentlich 
ein Termin angeboten werden sowie intensive Unterstützung bei der 
Wohnungssuche

Sprachen - Deutsch, englisch, türkisch, arabisch, italienisch, spanisch

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022

6 | TEMPELHOF-SCHÖNEBERG

„Integrationslots:innen“ Tempelhof-Schöneberg (NUSZ)
Kontakt https://nusz.de/aktiv-im-stadtteil/integrationslotsinnen/

Piruze Etessami: 0176 4273 6981 oder 
integrationslotsen@nusz.de

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Viktoriastraße 13, 12105 Berlin

Voraussetzungen - Menschen, die nach bzw. innerhalb von Tempelhof-
Schöneberg (um)ziehen

Angebot - Zusammenstellung der erforderlichen Wohnungsunterlagen (Schufa-
Auskunft, WBS-Schein usw.)
- Unterstützung bei Vorgesprächen bei Aussicht auf Erfolg auf einen Mietvertrag 
und bei der Mietvertragsunterzeichnung und Wohnungsübergabe 
- Wichtig: Keine direkte Begleitung bei der Wohnnungssuche

Sprachen - Deutsch; Vermittlung von Sprachmittelnden/ Lots:innen (arabisch, 
persisch/ dari, russisch, englisch, hindu, pashtu,  urdu)

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022
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7 | STEGLITZ-ZEHLENDORF

Netzwerk Wohnraumsuche/ XENION e.V.
Kontakt Bea Fünfrocken 030 8806673-87

https://www.xenion.org/angebote/wohnraumfuergefluec
htete/
Terminvereinbarung per Mail: wohnen@xenion.org

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Dudenstraße 78, 10965 Berlin

Voraussetzungen - Besondere Schutzbedürftigkeit, Bezug zu Steglitz-Zehlendorf

Angebot - Unterstützung bei der Suche nach einer Wohnung oder einem WG-
Zimmer
- Hilfe bei Beantragung notwendiger Wohnungsunterlagen
- Unterstützung bei Betrugsfällen etc.
- Unterstützung bei Problemen im bestehenden Mietverhältnis

Sprachen - deutsch, englisch, dari, russich und vielfältige weitere 
Sprachen mit Dolmetschenden

aktualisiert 02/2024

7 | STEGLITZ-ZEHLENDORF

Willkommensbündnis für Flüchtlinge Steglitz – Zehlendorf
Kontakt Alexandra Kattein und Günther Schulze

0176 77 68 85 16
wohnraum@wikobuesz.berlin
Terminvereinbarung über Kontaktformular: 
http://www.wikobuesz.berlin/

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Düppelstr. 36, 12163 Berlin

Voraussetzungen - Die Unterstützung richtet sich vor allem an Menschen, die in
einer der acht Gemeinschaftsunterkünften für Geflüchtete im Bezirk Steglitz-
Zehlendorf leben

Angebot - Unterstützung Geflüchteter durch Wohnraumvermittlung
- begleiten bei Besichtigungen
- stehen auch nach Mietvertragsabschluss für Fragen zur Verfügung

Sprachen- Arabisch, Deutsch, Englisch, Farsi, Dari, Französisch, Kurmanci, 
Paschtu, Russisch, Ukrainisch etc… (durch Sprachmittelnde)

aktualisiert 03/2024
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7 | STEGLITZ-ZEHLENDORF

DRK Berlin Südwest gGmbH
Kontakt yilmarzb@drk-berlin.net 

01743464542

Offene Sprechstunde keine

Adresse Düppelstr.36, 12163 Berlin 4. og

Voraussetzungen - Nur Klient*innen die Leistungen in Steglitz-Zehlendorf nach 
SGB II und SGB XII erhalten
- abgeschlossenes Asylverfahren (Duldung wird nicht akzeptiert)
- von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen (inkl. Heim), nicht aus EU Land 
stammend
- WBS (Antrag oder vorhanden)

Angebot - Beratung der Klient*innen zum Thema Wohnen
- Unterstützung bei der Beantragung aller relevanten Wohnungsunterlagen
- Begleitung zu Besichtigungsterminen
- Aktive Wohnungssuche auf dem Berliner Wohnungsmarkt

Sprachen - Türkisch, kurdisch, deutsch, englisch, französisch, ggf. andere 
Sprachen mit Sprachmittelnden

aktualisiert 02/2024
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8 | NEUKÖLLN

Wohnungsberatung Neukölln – IB Berlin-Brandenburg

Information, Beratung, Unterstützung für geflüchtete Menschen

Kontakt Nailja Prinz, Mobil: 0176 27738579
AZ, Dari/Farsi, EN, DE, RU, TR

Ibrahim Izzeldeen Mobil: 0160 97369255
AR, EN, DE

Offene Sprechstunde Montag bis Donnerstag  10 - 12 und 15 -18 Uhr
Freitag 14 - 17 Uhr

Adresse Wohnungsberatung Neukölln
Hertastraße 18 - 12051 Berlin

Voraussetzungen – keine

Angebot – Gemeinsame Internet-Recherche, Bereitstellung von Computern an 
Büroarbeitsplätzen, Unterstützung bei der Wohnungssuche im Internet, 
Zusammenstellen von Unterlagen, Ausfüllen von Antragsformularen, Workshops 
zur Wohnungssuche

Sprachen – AR, AZ, Dari/Farsi, EN, DE, RU, TR

aktualisiert 11/2023

9 | TREPTOW-KÖPENICK

Interaxion – Wohnraum- und Verweisberatung

Kontakt interaxion@offensiv91.de 
0157 73151386

Offene Sprechstunde Dienstag 14 -17 Uhr (+persisch)
Donnerstag 14 – 17 Uhr (+ Arabisch)
Freitag 12 – 16 Uhr (nur für Frauen)

Adresse Villa Offensiv (Beratung 1. OG)
Hasselwerder Str. 38-40, 12439 Berlin

Voraussetzungen - Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung, mit 
gewöhnlichem Aufenthalt in Treptow-Köpenick
Angebot 
- Wohnraumberatung und allgemeine Anlaufstelle bei Mietfragen (Erst- und 
Verweisberatung, Alltag, Wohnungssuche, Mietprobleme)
Sprachen – deutsch, persisch, arabisch, russisch, weitere Sprachen und Termin 
enach Vereinbarung
aktualisiert 02/2024
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10 | CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF

Interkulturanstalten Westend e.V. - Ulme 35
Kontakt Kerstin Gross kerstin.gross@interkulturanstalten.de

01573 461 9539

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Ulmenallee 35, 14050 Berlin

Voraussetzungen

Angebot
- Unterstützung bei der Wohnungssuche, Zusammenstellung der 
Wohnungsunterlagen, Beratung zur Wohnungssuche

Sprachen

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022

10 | CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF

Iranische Gemeinde in Deutschland e.V.
Kontakt Ana Popa

Tel: 030 755 487 27 

Mobil: 01773946378 

ana.popa@iranischegemeinde.de

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Trautenaustr. 5
10717 Berlin

Voraussetzungen

Angebot
Wohnungsberatung für Geflüchtete in Charlottenburg-Wilmersdorf

Sprachen

aktualisiert 03/2024
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11 | SPANDAU

Ankommen in Spandau: Gemeinsam unter einem Dach
Kontakt 030 - 513 0 100 80 und 030 - 513 0 100 70

E-mail: gud@giz.berlin, Joanna Igbal

website: https://giz.berlin/projects/GuD.htm

Offene Sprechstunde Keine

Adresse Reformationsplatz 2, 13597 Berlin

Voraussetzungen  - Aktueller Wohnort in Spandau

Angebot
- Wohnungssuche,  Wohnungsbewerbung, Zusammenstellen von 
Bewerbungsmappen 
- Unterstützung beim Beantragen von WBS/Schufa etc.
- Hilfe bei der Kommunikation mit Behörden und Wohnungsunternehmen
- Fragen zum Mietvertrag

Sprachen – Deutsch, Englisch, Arabisch, Farsi, Russisch, Polnisch

aktualisiert 02/2024

12 | REINICKENDORF

Horizonte
Wohnraumberatung für Menschen mit Flucht-/Migrationshintergrund

Kontakt wohnraumberatung@horizonte.biz
Frau Ercan: 0176 13 88 17 58, Herr Coskun: 01590 477 
17 72
Dana Saky: 0176 1388 1750 (saky@horizonte.biz)
Herr Ibrahim: d.ibrahim@horizonte.biz
https://www.horizonte.biz/beratung/flucht-und-
migration/

Offene Sprechstunde keine

Adresse Tornower Weg 6, 13439 Berlin

Voraussetzungen
- Gewöhnlicher Aufenthalt in Reinickendorf (in erster Linie)

Angebot
- Betreuung der Klient*innen, Hilfe bei der Zusammenstellung von 
Wohnungsunterlagen
- Unterstützung bei der Beantragung von Schufa- Auskünften und WBS Anträgen
- Begleitung zu Besichtigungsterminen und Vertragsunterzeichnungen

Sprachen

Aktualität zuletzt überprüft 11/2022
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